
中國電視 111 年第三季報表 

中視「0800觀眾免付費服務專線」及「中國電視客服信箱」觀眾意見統計日期

為民國 111年 7月 1日至 9月 30日，針對所有觀眾之投訴，均須按類定期(月、

季及年)登錄，並依「中國電視事業股份有限公司觀眾申訴處理規範」處理申訴

案件，遇涉有重大之案件，彙整呈報倫理委員會。 

(1)一般事務性問題由客服人員直接回覆，並將來電內容詳實記錄至「中國電

視 申訴、客服紀錄表」，於當月結算總件數及分類件數(含電視內容、電

視營運、建議、肯定、抱怨、糾錯、查詢、其他)，以備各單位日後查閱；

政策及專業性問題，由客服人員向相關單位詢問後回覆。 

(2)舉凡觀眾對於公司業務營運、內容製播、通訊品質或工程技術等意見反映

之處理期限不超過三日；重要意見必得列入 0800客服意見週報表，以作

為日後節目製播之重要參考依據。 

(3)中視頻道各主要節目時段及各節新聞，均應顯示 0800客服專線與中視網

址，以廣為宣傳，方便觀眾多加利用。 

(4)中視網站應提供各項新聞、節目、活動相關訊息並即時更新。 

(5)0800客服專線加入中華電信公司查號台查詢系統。 

(6)本公司節目異動，節目部應主動並儘速於螢幕上打出字幕說明，讓觀眾瞭

解異動情形。 

(7)若申訴觀眾對客服人員之答覆不滿意，得由相關單位二度說明答覆，觀眾

再有異議，則送請倫理委員會核議。 

觀眾意見分類統計請見下頁各項資料統計及分析圖表說明。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



統計日期：111 年 7月 1日至 9 月 30日 

閱聽人意見總件數 1227 件。 

【意見來源】 

項目 0800專線 電子郵件 合計 
7月 320 103 423 

8月 323 94 417 

9月 278 109 387 

合計 921 306 1227 

【意見取向】 

項目 

申訴 客服 
合計 電視 

內容 

電視 

營運 
建議 肯定 抱怨 糾錯 查詢 其他 

7月 3 20 120 9 0 4 178 89 423 

8月 5 72 86 6 0 2 190 56 417 

9月 3 18 68 5 0 3 249 41 387 

合計 11 110 274 20 0 9 617 186 1227 
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《新聞》觀眾意見統計 

項目 

申訴 客服 
合計 電視 

內容 

電視 

營運 
建議 肯定 抱怨 糾錯 查詢 其他 

7月 3 0 46 0 0 4 19 66 138 

8月 5 0 36 1 0 0 11 30 83 

9月 3 0 37 4 0 2 18 19 83 

合計 11 0 119 5 0 6 48 115 304 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3%

39%

2%
2%

16%

38%

電視內容

電視營運

建議

肯定

抱怨

糾錯

查詢

其他



《節目》觀眾意見統計 

項目 

申訴 客服 
合計 電視 

內容 

電視 

營運 
建議 肯定 抱怨 糾錯 查詢 其他 

7月 0 0 66 8 0 0 31 5 110 

8月 0 0 46 5 0 0 24 3 78 

9月 0 0 27 1 0 0 50 0 78 

合計 0 0 139 14 0 0 105 8 266 
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《工程》觀眾意見統計 

項目 

申訴 客服 
合計 電視 

內容 

電視 

營運 
建議 肯定 抱怨 糾錯 查詢 其他 

7月 0 20 0 1 0 0 2 0 23 

8月 0 72 0 0 0 0 0 0 72 

9月 0 18 0 0 0 0 0 0 18 

合計 0 110 0 1 0 0 2 0 113 
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《其他》觀眾意見統計 

項目 

申訴 客服 
合計 電視 

內容 

電視 

營運 
建議 肯定 抱怨 糾錯 查詢 其他 

7月 0 0 8 0 0 0 3 1 12 

8月 0 0 4 0 0 2 7 1 14 

9月 0 0 4 0 0 1 40 0 45 

合計 0 0 16 0 0 3 50 2 71 
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《中視業務》觀眾意見統計 

項目 

申訴 客服 
合計 電視 

內容 

電視 

營運 
建議 肯定 抱怨 糾錯 查詢 其他 

7月 0 0 0 0 0 0 123 17 140 

8月 0 0 0 0 0 0 148 22 170 

9月 0 0 0 0 0 0 141 22 163 

合計 0 0 0 0 0 0 412 22 473 
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【第三季觀眾申訴案件處理情形】 

日期 項目 類別 部門 意見內容 回應內容 

07-13 申訴 電視 
內容 

新聞 【電子信箱】白小姐來信要

求下架 20171014 「"消業障

誆蓋廟"? 富商控 seafood賣
地自肥」及 20171014「釋會

宗頭銜響亮! 兩佛寺住持.
佛教理事長」2 則新聞報導。 
其表示此事件純粹是兩方

溝通與見解不同所產生的

誤會，事後蔡姓商人也於

2018/8/23 公開向界雲長老

致歉，同時 2020/8/10 台灣

高雄地方檢察署亦給予不

起訴處分書(107 年度偵字

第 17415 號第 17416 號)，
故要求新聞部下架相關影

片。 

新聞部回覆: 依據規範請

其檢附不起訴書、以便進行

後續處理。 

經白小姐來信提供「台灣高

雄地方檢察署檢查官不起

訴處分書」，中視已下架該

則新聞影片。 

下架日期：2022/07/19 
 

08-05 申訴 電視 
內容 

新聞 客服於 8/5(午)下午 3:31 接

獲吳建德先生來信要求 FB
新聞下架： 
自備＂胖胖杯＂裝米花 不
滿被勸導”全倒鍋裡之新

聞，表示此事件已圓滿解

決，希冀中視下架 Facebook
該則新聞影片。  

感謝觀眾告知，客服會立即

轉達至新聞部處理。 
※新聞部回覆：該則新聞已

下架。 
 

下架日期 ：2022/08/08 

08-17 申訴 電視 
內容 

新聞 中視新聞「拜拜變"極限運

動"?! 媽祖廟被封門 信徒"
爬木梯"進出」，吳小姐及

蔡先生 2 位地主來電反映，

此事件沒有接到記者的採

訪，記者也在沒有清楚事情

原委的情況下，就在新聞上

播放信眾要爬上爬下進廟

參拜的情況，看起來信眾好

像很可憐，當地地主備受質

8/18 新聞部回覆 
此新聞聖母堂(媽祖廟)產權

及使用爭議，雖有廟方及地

政局官員說法，但報導似有

需周全之處 
1. 當時是否是捐地或僅供

使用 
2. 重劃後是地主已與廟方

協商後決議，應拆廟還地? 
3. 如依報導內容似已遭查



疑… 報違建(當時蓋廟或未取得

使用執照?) 
是否有期限應執行? 
請明確事件原委及當事人

說法，如需下架或再行採訪

報導，請中部特派釐清後確

認作法續回報 

08-19 申訴 電視 
內容 

新聞 【電子信箱】黃先生來信表

示"帝王蟹"車站逛大街! 網
嗨:"您的餐點"已到地"，事

發當日是去送標本給客

戶，卻因入鏡新聞畫面造成

其生活困擾，故懇請中視下

架該則新聞。 

8/22 上午 9:12 新聞部回覆:
當事人客訴，新聞入鏡已造

成其困擾 請求下架，可量

其隱私與生活困擾 
請網媒下架後，回報客服後

續處理。 

下架日期:2022/8/22 

09-15 申訴 電視 
內容 

新聞 黃先生來信表示「慘了! 大
排底部破大洞 口湖工地大

淹水變湖泊」  
自已是「省公會專家學者」

名義受訪並非當事人，卻被

誤植為「施工單位技師」，

此事涉汲個人及公會名

譽，故要求立即更改新聞中

的標註。 

有關您反映的事項客服將

立即轉達至新聞部，謝謝您

的來函，並請繼續支持中

視。 
※新聞部回覆:該則新聞已

下架。 

下架日期:2022/09/15 

09-22 申訴 電視 
內容 

新聞 【電子郵件】Data Lawyers
為維護日盛租賃公司的利

益，要求本公司儘快撤下

20140418「車籍造假! 日盛

租賃涉詐貸 3.5 億遭搜」此

則新聞的所有相關内容。 

※新聞部回覆：本件遭搜索

起訴如有判決無罪資料請

提供，將依下架規範處理。 

09-26 申訴 電視 
內容 

新聞 【電子郵件】徐先生表示高

等法院宣判無罪定讞，敬請

移除貴網站有關八馬國際

（Total Swiss）「直銷"超人

藥"騙 32 億 被害人又一人

追加起訴」過時不當之報

※新聞部回覆：本件如有判

決無罪資料請提供，將依相

關規定處理。 

9/26 投訴人已檢附上訴判

決書，依規範下架處理。 



導。 下架日期 ：2022/09/27 
 
 

 共 7 件 

                                                               
 


