
日期 項目 類別 部門 意見內容 回應內容 

03-24 客服 抱怨 新聞 馬小姐來電反映中視新聞報導過多

交通事故，反映多次並未改善。 
感謝觀眾對中視新聞的指教，您所

反映的事項客服會轉達至新聞部。 

03-24 申訴 電視

內容 
新聞 【電子郵件】吳小姐來信反映〝廟

會"亂丟菸蒂.檳榔渣"惹怒店家?! 
雙方竟叫囂"撂人包圍〞記者未告知

受訪者要錄影並放在新聞上，新聞

畫面也未打馬賽克，為避免引發不

必要的麻煩，故要求將片段刪除或

新聞下架。 

新聞部回覆:因受訪者異議，故依所

請下架。 

03-21 客服 抱怨 節目 觀眾來電反映「安美諾美白修護霜 
綜藝一級棒」邀請來賓年紀較年

長，演唱曲目也很過時，實在缺乏

新鮮感，建議更新節目內容。 

感謝觀眾對中視節目的指教，您所

反映的事項客服會轉達至節目部。 

03-21 客服 抱怨 節目 【電子郵件】尤小姐來信反映「櫻

桃小丸子」播出時段的廣告時間，

開始出現大陸劇的廣告，內容還有

男女之間的上床情節，而「櫻桃小

丸子」的播出時間大多都是小朋友

在觀看，再麻煩相關單位謹慎審核

小朋友觀看時間的廣告內容。 

節目部回覆:就 台端所反映之意見,
本公司極為重視,並十分感謝您對

於本公司節目內容之愛護及賜正,
就 台端所反映之情事,經查,近期本

公司所排播之戲劇宣傳預告均符合

普級節目規範,此情尚請台端諒察,
並針對台端所反應之寶貴意見,本
公司定將留意並作為日後戲劇預告

及內容之呈現上審查參酌之方向,
謹此再次向您表達誠摯之謝意。  
再次感謝您對本台節目的關心與指

教,期待您繼續鎖定中視頻道;並希

望以上說明能解答您的疑惑,順頌

鈞安。中視節目部 戲劇中心 

03-21 客服 抱怨 節目 任先生來電反映「飢餓遊戲」主持

人孫協志鏡頭太少，建議鏡頭平均

分配。 

感謝觀眾對中視節目的指教，您所

反映的事項客服會轉達至節目部。 

03-25 客服 詢問 節目 觀眾來電詢問「寧安如夢」3/26 早

上 10:00 是否播出最後兩集。 
已回覆觀眾，3/26 為「寧安如夢」

最後一次重播，3/27 同時段由「墨

雨雲間」接檔播出。 

 


