
日期 項目 類別 部門 意見內容 回應內容

12-05 客服 抱怨 新聞 【電子郵件】李先生來信表示中視
新聞常播報各類行車糾紛，該類新
聞內容既沒素質也不用心，建議盡
快改善。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

12-10 申訴 電視
內容

新聞 江小姐再度來電反映一則中視新聞
〝靠"打高爾夫"混入頂流社交圈! 
女吸金"20億"潛逃〞報導之新聞內
容公布其年齡個資，已令其生活深
受影響，故要求中視新聞刪減有其
資訊之畫面及聲音。

新聞部回覆:新聞中已隱匿受害人
完整資訊，符合新聞採編規範，唯
考量被害人立場，願依所請修剪。

12-10 申訴 電視
內容

新聞 謝小姐再度來電反映一則中視新聞
〝已婚噁官告白嫩妹當我女人?!下
屬崩潰奔機場密道逃〞報導之新聞
標題及內容有誤，該當事人並非長
官職務，但與現任長官同姓氏，這
則報導已影響現任在職人員，故要
求中視新聞查證後修正新聞標題內
容。

新聞部回覆:原採編流程已符規範
，經所屬機關事後仔細說明後，願
依所請做後續處置。

12-10 客服 抱怨 新聞 觀眾來電反映「新庶民大頭家」來
賓陳揮文立場偏頗，講話毫無可信
度，建議避免邀請。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

12-05 客服 建議 節目 觀眾來電建議「唱歌給你聽」在白
天重播，家中長輩比較能準時收看
。

感謝觀眾對中視節目的建議，您所
反映的事項客服會轉達至節目部商
酌。

12-08 客服 建議 節目 觀眾來電建議「全民星攻略」取消
計分規則中的〝幫其他住戶繳帳單
〞之扣分環節，答對題目還有被扣
分的風險不太合理，也造成錄影來
賓權益受損。

感謝觀眾對中視節目的指教，您所
反映的事項客服會轉達至節目部。


