
日期 項目 類別 部門 意見內容 回應內容

01-12 客服 抱怨 新聞 觀眾來電反映中視新聞報導過多車
禍新聞，已影響閱聽人之身心靈，
建議盡快減少該類新聞資訊。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

01-12 客服 抱怨 新聞 【電子郵件】丁先生來信反映中視
新聞於無重大國、內外新聞時，均
報導車禍糾紛以及暴力相關之新聞
，中視新聞不應此等素質水準。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

01-14 客服 抱怨 新聞 【電子郵件】黃小姐來信反映中視
新聞每天報導大陸抖音或小紅書影
片毫無意義，只挑大陸不算新聞的
新聞來充數，實在很不專業。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

01-15 申訴 電視
內容

新聞 楊先生來電反映一則中視新聞〝國
小前恐怖隨機攻擊?! 女童遭"鎖喉
拖行"無法呼吸!〞未將其及其同事
打馬賽克已違反肖像權，故要求修
正之後再播出。

新聞部回覆：此新聞影像拍攝於公
共場所，故無侵犯來信觀眾法律權
利之疑義，唯體恤觀眾個人之感受
，願配合所請處理。

01-09 客服 建議 節目 觀眾來電建議「櫻桃小丸子」增闢
重播時段。

感謝觀眾對中視節目的建議，您所
反映的事項客服會轉達至節目部商
酌。

01-12 客服 詢問 節目 觀眾來電詢問「東湧熱水器 綜藝
一級棒」播出時間。

已回覆觀眾，「東湧熱水器 綜藝
一級棒」於中視主頻道每週六晚上
20:00-22:00首播、凌晨2:00-4:00重
播；每週日下午13:00-15:00重播。

01-14 客服 建議 節目 觀眾來電建議播出陳妍希主演的「
狙擊蝴蝶」。

感謝觀眾對中視節目的建議，您所
反映的事項客服會轉達至節目部商
酌。


