
日期 項目 類別 部門 意見內容 回應內容

04-21 客服 抱怨 新聞 來電反映新聞過度使用 AI 生成圖
，畫面過於美化且不真實，極易誤
導民眾並背離新聞真實性。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

04-22 客服 抱怨 新聞 來電反映車禍新聞佔比過高，大量
重複驚悚畫面已造成閱聽人身心壓
迫，建議改以肇因分析等具公共價
值的內容取代。

感謝觀眾對中視新聞的指教，您所
反映的事項客服會轉達至新聞部。

04-23 申訴 電視
內容

新聞 【電子郵件】阿官國際蕭小姐來信
表示:因 2018 年舊聞標題誤標「阿
官老闆」，導致現任加盟主遭誤解
抵制。故要求中視下架二則新聞
「"內心非常痛苦" 阿官火鍋老闆首
露面道歉」及「我很痛苦!? 阿官老
闆改口"沒壓力"」等影片或修正標
題為「前旅店負責人」，以維商譽
。

新聞部回覆：
該報導發布時已盡事實查核之責，
內容並無違誤。基於對 貴司反饋
且考量報導刊出後之時空環境與現
況已有所出入，為防範衍生不必要
之誤會，我方決定依來信所請下架
該報導。

04-20 客服 建議 節目 觀眾來電建議主持人「許志豪」可
微調發言內容，嘗試更多元的幽默
呈現方式，以兼顧不同年齡層觀眾
的喜好。

感謝觀眾對中視節目的指教，您所
反映的事項客服會轉達至節目。

04-20 客服 建議 節目 觀眾來電反映非常喜愛「吳映潔」
於「綜藝玩很大 」之表現，肯定
其綜藝效果並建議提高邀請頻率。
觀眾認為其活潑風格能有效帶動節
目氣氛，期待能常態性見到該藝人
。

感謝觀眾對中視節目的喜愛，您所
反映的事項客服會轉達至節目。

04-20 客服 建議 節目 觀眾來電建議中視重播 1972 年由
黃春明老師策劃之兒童節目「貝貝
劇場-哈哈樂園」，觀眾反映該節
目具備深厚藝術價值與教育意義，
盼能重溫經典。

感謝觀眾對中視節目的支持，您所
反映的事項客服會轉達至節目。

04-22 客服 建議 節目 多位觀眾來電詢問「藏海傳」日間
重播時段並且建議改為「兩集連播
」，以解決現行早、下午分段播出
導致觀眾因作息限制、不詳排播時
段而產生的收視斷層與進度斷片難
題。

感謝觀眾對中視節目的建議，您所
反映的事項客服會轉達至節目部商
酌。

04-23 客服 詢問 節目 觀眾來電詢問「大陸尋奇」EP 2123
上傳YT頻道時間。

已回覆觀眾，「大陸尋奇」EP 
2123預計5/6後上傳YT頻道。


