
日期 項目 類別 部門 意見內容 回應內容 

08-01 客服 詢問 新聞 莊小姐來電詢問7/31一則中視新聞

〝吃"這種魚"真的會變聰明?! 專
家推"考前 2 週吃"超有效〞相關資

訊。 

已回覆觀眾，專家最推薦「鯖魚」，

Omega-3 含量之冠、食物鏈低、汙

染少。 

07-31 客服 詢問 新聞 朱小姐來電詢問7/29一則中視新聞

〝手搖飲一杯賣 385!7 月消費者信

心指數創新高〞相關資訊。 

已回覆觀眾，手搖飲店家「施房茶」。 

07-29 申訴 電視

內容 
新聞 【電子郵件】謝小姐來信反映 7/25

一則中視新聞「拖吊車拋錨反被拖」

中 13:56 處拖車片段，未經授權就

播出，故要求下架新聞。 

新聞部回覆: 經查在取得授權事宜

處置不夠周嚴，在此致上歉意並同

時將該影片下架。 
 

07-27 客服 建議 新聞 【電子郵件】觀眾來信反映中視新

聞明日氣象預報，希望能用跑馬燈

型式重複播放，因每天都講很多氣

象原理，但播到明日氣象就閃現 3
秒鐘，觀眾來不及看到。 

感謝觀眾對中視新聞的建議，您所

反映的事項客服會轉達至新聞部商

酌。 

07-26 客服 抱怨 新聞 康先生來電反映「庶民大頭家」陳

揮文發言不當，與節目中其他人的

觀點背道而馳，建議邀請其他來賓。 

感謝觀眾對中視新聞的建議，您所

反映的事項客服會轉達至新聞部商

酌。 

07-29 客服 抱怨 節目 周小姐來電反映「晶珂生物面膜 綜

藝玩很大」主持人吳宗憲講話時語

帶調戲，玩笑過度，不尊重女性。 

感謝觀眾對中視節目的指教，您所

反映的事項客服會轉達至節目部。 

07-29 客服 建議 節目 觀眾來電建議「慶餘年」增闢重播

時間。 

感謝觀眾對中視節目的建議，您所

反映的事項客服會轉達至節目部商

酌。 

07-29 客服 抱怨 節目 觀眾來電反映「安美諾美白修護霜  

綜藝一級棒」主持人許志豪不專

業，一直打斷別人講話，建議更換

主持人。 

感謝觀眾對中視節目的指教，您所

反映的事項客服會轉達至節目部。 

07-29 申訴 電視

營運 
工程 古小姐等(共 5 位)來電反映苗栗縣

大湖鄉無訊號，盼盡速修復。 

傳輸室回應：苗栗大湖轉播站設備

異常，已於 7/31 修復完畢，造成觀

眾收視上的不便深表歉意。 

 


